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Uvod

Posljednjih godina primije¢en je povecan priljev stranih radnika u Hrvatsku, Sto za
hrvatsko drustvo u cjelini predstavlja nove izazove. No, osim analize doprinosa stranih
radnika gospodarstvu, vazno je usvojiti pristup usmjeren na osobu te holisti¢ki
promatrati ove socijalne promjene, uzimajuci u obzir karakteristike i iskustva samih
stranih radnika te analizirajuc¢i njihovo iskustvo u Hrvatskoj, na primjer prozivijavaju li
manjinski stres te kako subjektivno procjenjuju svoju kvalitetu zivota.

Teorijski okvir istrazivanja

Osim Zivotnih dogadaja, izvor stresa mogu biti i uvjeti iz socijalne okoline. Clanovi
manjinskih skupina, zbog svog drusStveno pripisanog podredenog statusa u drustvu i
samim time otezanim ili onemoguc¢enim pristupom raznim socijalnim i ekonomskim
prilikama, dozZivljavaju vece koliCine stresnih dogadaja koji su posljedica njihovog
manjinskog polozaja, odnosno zato jer se nalaze u socijalnim situacijama koje su znatno
drugacije od onih s kojima se susreéu veéinske skupine.

Prema Meyerovom modelu manjinskog stresa, ovaj socijalno utemeljen manjinski stres
odnosi se na kroni¢nu i poveéanu razinu stresa koju dozivljavaju ¢lanovi stigmatiziranih
manjinskih grupa, uzrokovanu distalnim (objektivnhim, vanjskim) i proksimalnim
(subjektivnim, unutarnjim) stresorima. Manjinski stres dovodi do raznih negativnih
posljedica, izmedu ostalog do oslabljenog psihickog i tjelesnog zdravlja, Sto ima
sveobuhvatne posljedice na pojedincevu kvalitetu zivota.

Osim modela manjinskog stresa, koriSten je i Cumminsov Homeostatski model
subjektivnog blagostanja prema kojemu na subjektivnu kvalitetu zivota, osim objektivnih
¢imbenika (drustveni, ekonomski i politi¢ki), utjeCu i subjektivna percepcija fizickog,
materijalnog, drusStvenog i emocionalnog blagostanja, osobnog razvoja i svrhovite
aktivnosti. Na temelju meta-analize provedenih istrazivanja u podrudju kvalitete Zivota,
Cummins (1996) zakljuCuje da se subjektivna kvaliteta Zivota sastoji od sedam domena:
materijalno blagostanje, zdravlje, produktivnost, intimnost, sigurnost, zajednistvo i
emocionalno blagostanje, da je relativno stabilna te da se aktivho kontrolira i odrzava
unutar predvidivog raspona viSih pozitivnih vrijednosti. lzrazito negativan utjecaj moze
ugroziti homeostazu, ali postoji tendencija vraéanja na prethodnu, ,normalnu” razinu
zahvaljujuci kognitivnom mehanizmu homeostaze koji moze biti trajnije narusen uslijed
ekstremnih i/ili dugotrajnih negativnih utjecaja.



Metodoloski okvir istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u listopadu 2024. godine. U istrazivanju je koriSten mjesSoviti
istrazivacki nacrt. Kvantitativni dio istrazivanja proveden je online metodom, na
prigodnom uzorku stranih radnika (N=79) iz zemalja juzne i jugoistoCne Azije te sjeverne
Afrike. Uzorkovanje je provedeno metodom snjezne grude. U kvalitativnom dijelu
istrazivanja provedeno je 5 polustrukturiranih intervjua sa stranim radnicima koji su se
izjasnili da govore engleski jezik, a koji nisu sudjelovali u kvantitativnom dijelu
istrazivanja.

Baterija za kvantitativni dio istrazivanja razvijena je na engleskom jeziku, a potom su je
na bengalski (Banglades), hindi (Indija), nepali (Nepal) i tagalog (Filipini) preveli suradnici
iz tih zemalja kojima je to materinji jezik. Baterija se sastojala od kratkog upitnika sa
socio-demografskim podacima, Medunarodnog indeksa dobrobiti PWI za mjerenje
subjektivne kvalitete Zivota, kratke verzije Perceived stress scale za mjerenje razine
stresa te upitnika za identificiranje distalnih i proksimalnih stresora koji je razvijen za
potrebe ovog istrazivanja. Za kvalitativni dio istrazivanja koriSten je polustrukturirani
intervju koji je obuhvacao iste teme kao i baterija u kvantitativnom dijelu istrazivanja.
Sudjelovanje u istrazivanja bilo je anonimno, a sudionici su na pocetku dali informirani
pristanak. Provedbu istrazivanja odobrilo je EtiCko povjerenstvo Instituta za istrazivanje
migracija u rujnu 2024., ¢ime je osigurana uskladenost s potrebnim standardima
istrazivacke etike.

Cilj istrazivanja
Glavni cilj:

Glavni cilj istrazivanja bio je, koristeé¢i postavke Modela manjinskog stresa kao
konceptualnog okvira, provjeriti njegovu prikladnost za objasnjenje iskustva stresa kod
stranih radnika u Hrvatskoj te posljedice tog stresa na subjektivnu kvalitetu zivota.

Specifi¢ni ciljevi:
e istraziti socio-demografske karakteristike stranih radnika u Hrvatskoj

e istraziti subjektivnu kvalitetu Zivota stranih radnika u Hrvatskoj

e istraziti razinu stresa stranih radnika u Hrvatskoj



e istraziti postojanje iskustva manjinskog stresa kod stranih radnika u Hrvatskoj te
proksimalne i distalne faktore koji doprinose tom stresu
e istraziti procjenu ukupnog, fizickog i psihickog zdravlja

Rezultati istrazivanja
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Grafikon 6: razina obrazovanja
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Grafikon 7: Samo-identifikacija kao pripadnika manjinske zajednice
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Tablica 1: djelatnost zaposlenja



Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo

0%

proizvode razli¢itu robu i obavljaju razlicite usluge za vlastite potrebe

Rudarstvo i vadenje 0%
Preradivacka industrija (prehrambena, tekstilna, papirna, metalna...) 13%
Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija 0%
Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom te | 0%
djelatnosti sanacije oko

Gradevinarstvo 21%
Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikala 17%
Prijevoz i skladistenje 28%
Djelatnosti pruzanja smjeStaja te pripreme i usluzivanja hrane 6%
Informacije i komunikacije 0%
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 0%
Poslovanje nekretninama 0%
Stru€ne, znanstvene i tehniCke djelatnosti 1%
Administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti 0%
Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje 0%
Obrazovanje 0%
Djelatnosti zdravstvene zaStite i socijalne skrbi 0%
Umjetnost, zabava i rekreacija 0%
Ostale usluzne djelatnosti 14%
Djelatnosti ku¢anstava kao poslodavaca; djelatnosti ku¢anstava koja | 0%

Kvaliteta zivota

Medunarodni indeks dobrobiti

International Wellbeing Index, PWI, (International Wellbeing Group (2013). Personal
Wellbeing Index: 5th Edition. Melbourne: Australian Centre on Quality of Life, Deakin

University, http://www.acqgol.com.au/instruments#measures

pretpostavljena teorijska vrijednost: 70 +/- 2,5%
subjektivna kvaliteta zivota na uzorku: 46.28
najvece zadovoljstvo: domena zZivotnog postignuca

najmanje zadovoljstvo: domena osjecéaja pripadnosti zajednici

Razina stresa

Perceived stress scale PSS

Cohen, S., Kamarck, T., & Mermelstein, R. (1983). A global measure of perceived stress.

Journal of Health and Social Behavior, 24, 385-396.



http://www.acqol.com.au/instruments#measures

srednja vrijednost stresa na uzorku: M=31.7,SD =5.74

Stresori - znacajni prediktori stresa

Upitnik za mjerenje proksimalnih i distalnih stresora razvijen za potrebe ovog
upitnika

e Distalni stresori
o diskriminacija
= osjecajiskljucenostii neprihvacanja u drustvu
= verbalha agresija
= fizicka agresija
o socijalna podrska
» nedovoljna podrska obitelji i prijatelja
o okolnosti
= nezadovoljstvo materijalnom situacijom
e Proksimalni stresori
o ocekivanje odbacivanja
= samoizolacija zbog o¢ekivanja odbacivanja

Grafikon 8: procjena tjelesnog zdravlja
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Grafikon 9: procjena psihi¢kog zdravlja
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Grafikon 10: procjena ukupnog zdravlja
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Zakljucak

Rezultati ovog istrazivanja, osim za produbljivanje teorijskih znanja i daljnju validaciju
Meyerovog modela, bit ¢e korisni i kreatorima migracijskih i integracijskih politika te
poslodavcima u Hrvatskoj u poboljSanju kvalitete Zivota i uspjesnijoj integraciji stranih
radnika u Hrvatskoj.
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