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Sazetak

Utjecaj i ucinak medijskog izvjeStavanja o migrantskim temama od iznimnog
je znacaja, posebice u kontekstu oblikovanja stavova i misljenja razlicitih
javnosti, odnosno medijskih konzumenta. Novinarski narativ o migrantima
mijenjao se kroz vrijeme, a i danas je podlozan razli¢itim drusStvenim,
kulturoloskim i politickim okolnostima, kao i pravnim okvirima zemlje u kojoj
se izvjestava. Uz to, medijske prakse uvelike ovise o urednickim politikama i
informativnim prioritetima pojedine drZave (teorija postavljanja dnevnog
reda), ali i aktualnim drustvenim trendovima i promjenama koje se dogadaju
na nacionalnim, ali i Sirim razinama. Uz to, novinarsko izvjestavanje uvelike
ovisi i o razli¢itoj uporabi narativa, pa je iznimno vazno razumjeti metode
oblikovanja medijskog teksta koje se najcesce oslanjaju na razlicita teorijska
utemeljenja poput teorije kultivacije, teorije uokvirivanja i teorije indeksiranja.
Stoga ovaj pregledni rad ima za cilj, kroz analizu viSe desetaka radova,
prikazati aktualno medijsko izvjeStavanje o migrantskim temama, iznijeti
razlicite novinarske pristupe, rastumaciti teorijsku podlogu medijskog
narativa, ali i predstaviti neke smjernice za odgovornije izvjeStavanje na koje
ukazuju svjetske organizacije.

Kljuéne rijeci
medijsko izvjestavanje, migranti, medijsko uokvirivanje, medijski trendovi

UvoD ojacati negativne stavove prema imigraciji i
Pregled literature vrlo jasno ukazuje da nacin imigrantima /9/, /10/. Ovaj rad stoga donosi
na koji mediji predstavljaju imigrantske pregled recentnih istrazivanja o medijskim

skupine iznimno doprinosi kreiranju javnog
mnijenja o tim skupinama u javnosti, ali i
stavovima novinara koji objavljuju takve vijesti
/1/. Dok stavove javnosti i misljenja o
migrantima oblikuju mnogi ¢imbenici /2/, od
kljuéne su vaznosti mediji. Za mnoge ljude
mediji su primarni izvor vijesti i politickih
informacija /3/, a brojne studije su pokazale da
mediji mogu utjecati na ono sto ljudi smatraju
najvaznijim pitanjima te na dojam javnosti o
razli¢itim politikama /4/, /5/, /6/. Nekoliko
studija  takoder da
usredotocujuéi se na probleme i negativne
aspekte imigracije /7/, /8/ mogu potaknuti i

sugerira mediji,
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trendovima u izvjeStavanju o imigrantima te
bolje
oblikovanja medijskih praksi o ovim vaZnim

otvara prostor za razumijevanje

temama.

OSOBITOSTI MEDIJSKOG
IZVJESTAVANJA O MIGRANTSKIM
TEMAMA

Jedno od temeljnih pitanja medijskih
istrazivata o migrantima jest utvrdivanje
koliko je medijsko izvjeStavanje o migracijama
pozitivno ili negativno. Mnoga istraZivanja
pokazuju da mediji povezuju loSe vijesti s
migrantima, i to diljem svijeta. Primjerice,
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tijekom 2013. i 2014. godine negativno tiskano i
online izvjeStavanje o migracijama u Sest
zemalja s vrlo visokim stupnjem razvoja
ljudskih (Australija, Kanada,
Nizozemska, Norveska, Svicarska i Ujedinjeno

prava

Kraljevstvo) bilo je viSe nego dvostruko
prisutnije od pozitivnog sadrzaja. Taj je jaz bio
posebno izrazen u Australiji i Ujedinjenom
Kraljevstvu, a manje u Kanadi i Svicarskoj.
Istovremeno, medijski sadrzaji u uzorkovanim
zemljama s nizim stupnjem razvoja ljudskih
prava (Afganistan, Banglades, Malezija,
Pakistan, Sri Lanka, Tajland i Vijetnam) takoder
pokazuju znatno vise negativnih sadrzaja nego
pozitivnih. Medu tim zemljama malezijski i
tajlandski mediji imali su najvecu stopu
negativnog sadrzaja. U obje skupine zemalja

mediji su bili najnegativniji = prema
neregularnim migracijama /11/.
Stavove javnosti o imigrantima uvelike

oblikuju mediji koji pojasnjavaju kako medijski
udéinci nisu bezazleni. Njihovo istrazivanje,
usmjereno prema migrantima, a provedeno
medu 603 latinoamericka imigranta koji zive u
Santiagu u Cileu, pokazalo je da vedina
ispitanika smatra da (cileanski mediji
promoviraju negativne slike o imigrantima.
Studija je takoder pokazala da imigranti koji su
izlozeni samo medijima zemlje domacina imaju
vedi dojam diskriminacije od onih koji su
takoder izlozeni medijima zemlje porijekla /12/.
Da se protuimigracijska retorika u masovnim
medijima intenzivirala tijekom posljednja dva
desetljeca, ukazuju i Gonzo, Fuochi, Anfossi,
Spaccatini i Mosso /13/. Rezultati istrazivanja
spomenutih autora ukazuju kako negativni
medijski prikazi imigranata povecavaju omjer
testosterona i kortizola kod medijskih
konzumenata, Sto ukazuje na vecu sklonost
drustvenoj agresiji. Negativni medijski prikazi
imigranata, tvrde
fiziolosko i emocionalno neprijateljstvo prema
useljenicima, ali i favoriziranje domaceg
stanovnistva, osobito u
transakcijama, $to moZe uzrokovati gubitke i

istrazivadi, stvaraju

ekonomskim

smanjivanje ucinkovitosti na etnicki raznolikim
trzistima, u odnosu na etnicki homogena
trzista.

I drugi autori govore o negativnom medijskom
trendu izvjeStavanja o imigrantima. Agovino,
Carillo i Spagnolo /14/ tvrde da se posljednjih
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godina biljeZi rastuca averzija prema imigraciji
u cijelom svijetu,
radikalizacija javnog misljenja po ovome
pitanju. Sukladno rezultatima njihovog
istrazivanja provedenog u 19 zemalja, stavovi o

ali istovremeno i

imigrantima su u negativnoj korelaciji s
medijskom pokrivenosc¢u i negativnim tonom
vijesti. Medutim, autori utvrduju kako je ta
korelacija znacajna samo za one javnosti s
velikim povjerenjem u medije. Naime, nije
samo sadrzaj medijskog izvjeStavanja vazZan
kada se razmatraju stavovi prema manjinskim
skupinama, publike u
izvjestavanje konkretnog medija. Kada ljudi ne

ve¢ i povjerenje
vieruju medijima, potrazit ¢e druge izvore
informacija kao Sto su alternativni platforme
(npr. drustvene mreze) ili pojedinacna iskustva
iz stvarnog zivota /15/.

Koliko je medijsko izvjeStavanje o migracijama
pozitivno ili negativno, izvjestavaju i Allen i

Blinder /16/. Autori navode da mediji
prezentiraju loSe vijesti s migrantima diljem
svijeta.  Njihova istraZivanja  pojedinih

nacionalnih medija potvrduju ovaj op¢i trend.
Na primjer, danski i, u umjerenijoj mijeri,
nizozemski mediji objavili su viSe negativnih
nego pozitivnih medijskih clanaka o
migracijama izmedu 2003. i 2010. godine. Sli¢na
je utvrdila analiza migranata u njemackim
vijestima (tiskani i elektronski mediji) izmedu
1998. i 2005. godine, a koja je pokazala da su
mediji bili skloni te skupine takoder prikazivati
negativno/16/.

Zanimljivo je kako medijsko izvjestavanje o
imigrantima moze pratiti i uspon populizma,
sto tvrde Takahashi, Skoko i Pavi¢ /17/. Autori
naglasavaju kako se “moze ste¢i dojam da
digitalni mediji nisu jedini odgovorni za uspon
populizma, ali su znacajni ,sukrivci” zbog
proteziranja populizma - privladenja i
mobilizacije pristasa te pozivanja da preuzmu
kontrolu (jer ih drZzava ne mozZze zastititi). Kada
drustvene mreze, elektronicki mediji te knjige i
publikacije
migracijska zbivanja, doima se kao da je rije¢ o

druge prikazuju  recentna
razli¢itim fenomenima. Za druStvene mreze,
migracije i migranti (,,oni drugi”) uglavnom su
bezimena prijetnja, prvenstveno od terorizma,
radikalnog islama i drugacijih civilizacijskih
normi. Masovni mediji, suprotno tome, cesto
prezentiraju humanizirane price o migrantima
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i njihovim patnjama, o sudbinama nesretnih
ljudi koji su postali oruzje za ostvarivanje
politickih ciljeva gospodarskih i politickih elita
svjetskih sila.”

Podjela medijskog sadrzaja prema geografskim
regijama, politickim stavovima medijskih kuca
i  profesionalnim standardima,
medudjelovanje svih ovih, ali i mnogih drugih
¢imbenika nedvojbeno je vrlo sloZeno i iznimno

kao 1

utjeCe na oblikovanje medijskih pric¢a, kao i
ucestalost i vrstu informiranja /18/.

RAZLICITI EUROPSKI
NARATIVI O MIGRANTIMA
Povjerenje u institucije i medije moze biti od

MEDIJSKI

stavova
rezultati

iznimne vaznosti u formiranju
medijske  publike.  Primjerice,
istrazivanja o tome wutjecu li mediji na
povjerenje gradana u Europsku uniju ukazuju
da novinsko izvjestavanje doprinosi stvaranju
povjerenja prema europskim institucijama.
Medutim, medijski ucinci ovise o ideoloSkim
opredjeljenjima javnosti i njihovim sadrzajnim
karakteristikama. Takoder, rezultati govore da
utjecaj stavova gradana o imigrantima i
imigracijskim politikama na povjerenje u

Europsku uniju postaje vazniji tijekom
izbjeglicke krize /19/.
Nacelno govoredi, migranti su opcenito

nedovoljno zastupljeni i prikazani su kao
delinkventi ili kriminalci. Iako se medijsko
uokvirivanje u Europi razlikuje ovisno o
specificnim skupinama migranata na koje se
diskurs fokusira, izvjeStavanje o imigraciji ¢esto
je negativno i usredotodeno na sukob. Cesta

izlozenost ovakvim medijskim porukama
dovodi do negativnih stavova prema
migracijama, moZe aktivirati stereotipne

spoznaje migrantskih skupina, pa ¢ak i utjecati
na izbor glasova. Govori li se o konkretnim
primjerima, vazno je spomenuti rezultate
izvjesca koje je za cilj imalo provesti sustavnu
studiju medijskog izvjeStavanja o migracijama
u sedam europskih zemalja: Spanjolskoj,
Ujedinjenom Kraljevstvu, Njemackoj, Svedskoj,
Poljskoj, Madarskoj i /20/.
Navedeno izvjeSce istovremeno je analiziralo
imigraciju i emigraciju kao medijsku temu kroz
duZze vremensko razdoblje (tj. 2003-2017).
Istrazivanje je
relativni sentiment i okvir izvjeStavanja o

Rumunjskoj

usporedivalo istaknutost,
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migracijskim vijestima. Glavni rezultati ukazali
su na to da je medijska pokrivenost migracije
vea u zemljama primateljicama nego u
zemljama posiljateljicama, dok se medijska
pokrivenost unutareuropskih migracija obi¢no
povezuje sa izvjeStavanjem o kljuénim fazama
prosirenja EU-a i tranzicijskim kontrolama
trzista rada. Relativni sentiment izvjestavanja o
migraciji obi¢no je negativan, dok relativan
sentiment unutareuropskih migracija ima
tendenciju biti pozitivniji. Uz to, sigurnosna
pitanja su najistaknutija u izvjeStavanju o
dok je ekonomska pitanja
dominantna u izvjeStavanjima

migracijama,

unutareuropskih migracija.

Da geografija igra ulogu u nacinu izvjestavanja,
potvrduju i Heidenreich i ostali /21/. Istrazujuci
migracijsku krizu iz 2015. godine u medijima,
dosli su do =zakljucka kako je vrhunac
izbjeglicke krize' izmedu kolovoza i rujna 2015.
godine medijski uokviren kao grani¢no pitanje.
Izvjestavanje je stoga bilo usmjereno na pitanje
trebaju li granice ostati otvorene ili se zatvoriti.
U zemljama koje su bile dalje, drugi su okviri
bili istaknutiji. Nadalje, medijsko uokvirivanje
ima tendenciju biti razlicitije i raznolikije u
zemljama primateljicama kao Sto su Njemacka,
Svedska i Ujedinjeno Kraljevstvo, odnosno u
zemljama u kojima se ocekuje da ¢e ucinak
izbjeglicke krize' biti dugorocniji /22/. Ovdje su
okviri koji se bave utjecajem izbjeglica na
sustav socijalne skrbi ili na gospodarstvo
zemlje, kao i traZenje smjestaja, relativno
istaknutiji u usporedbi s drugim zemljama.
Naravno, postoje i specifinosti zemlje.
UsredotoCenost ~ Spanjolske na  politiku
Europske unije i naglasak Svedske na okvir
ljudskih prava odrazava novinarsku tradiciju
tih zemalja, posebice u pokrivanju tema
vezanih uz imigraciju. Ostale razlike odnose se
na pojedine medijske okvire. Na primjer, okviri
ljudskih prava i humanitarne pomo¢i obicno su
bili vazniji na pocetku ciklusa vijesti, ali su bili
manje relevantni na vrhuncu 'krize'. Greussing
i Boomgaarden /23/ nalaze sli¢cnu dinamiku u
pogledu okvira viktimizacije. Konac¢no, neki
okviri ostali su uglavnom ravni (tj. bez ikakve
znacajne dinamike). Osobito u usporedbi sa
studijama koje se opcenito bave imigracijskim
obuhvatom, mala
zlo¢ina mogla bi se Cdiniti iznenadujucom.

istaknutost namjeStanja
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Medutim, to je u skladu s drugim studijama
koje istrazuju ,izbjeglicku /24/.
Upadljivost medijskog okvira i dinamika
objavljivanja vijesti mogu biti vrlo razliciti na
pocetku, tijekom i na kraju krize.

krizu”

To donekle potvrduje i Euromedova studija iz
2017. godine o medijskom izvjeStavanju
mediteranskih zemalja o migracijama. Studija
navodi kako je neupitno da mediji oko
Mediterana pricaju vrlo razlicite price. Mnoge
su zemlje izgradene na migraciji, ali cesto se
¢ini da mediji gube iz vida migrante u svojoj
sredini i ne daju im glas u svom izvjeStavanju.
Ova odsutnost glasa takoder se osje¢a u
zemljama u kojima se status migranata mijenja.
Na primjer, neke sjevernoafricke zemlje, mjesta
koja prije  smatrala stanicama
subsaharskih migranata na putu do europskih
odredista, sada postaju zemlje domacini, ali

su se

Cesto se ¢ini da mediji oklijevaju prihvatiti ovu
novu stvarnost. U nekim europskim zemljama
politicki ¢elnici pozdravili su nove pridoslice, a
medijska pokrivenost opadala je ili rasla s
politickim okolnostima u pojedinoj zemlji.
Entuzijazam za migraciju u zemljama poput
Svedske, Njemacke i Francuske oslabio je pred
teroristickim  aktivnostima ili = rastucom
zabrinutos¢u  javnosti zbog utjecaja
novopridoslica na lokalnu zajednicu. Mediji se
ipak bore pokusSavajuci detoksificirati pitanje
migracija, navodi Euromedova studija.
Takoder, studija utvrduje da su islamofobija i
antiarapska retorika prisutni u medijskim
izvjes¢ima u nekim dijelovima Europe i da se to
odrazava u sliénim rasistickim narativima
usmjerenima osobito na subsaharske migrante
u nekim zemljama sjeverne Afrike i istocnog
Sredozemlja /25/.

Neophodno je razjasniti kako je doprinos i
utjecaj medija u kreiranju misljenja javnosti
vidljiv u razli¢itim sustavima. Primjerice,
Belgija, ali i Europa opcenito, biljezi snazan
priljev izbjeglica posljednjih godina /26/.
Istodobno, belgijski znanstvenici biljeze i sve
vecu polarizaciju belgijskog javnog mnijenja o
ovoj temi. Jedan od glavnih aktera koji oblikuju
ovo javno mnijenje upravo su mediji, bududi da
doprinose ili se bore protiv stereotipa o
razli¢itim (pod)skupinama stanovnistva. Svrha
njihove studije iz 2018. godine bila je analizirati
u kojoj mjeri medijska konzumacija i povjerenje
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u medije utjeCu na javno mnijenje o dvjema
manjinskim skupinama - imigrantima i
izbjeglicama - u reprezentativnom uzorku
odraslog Belgije  (n=1500).
Rezultati pokazuju da odrasli Belgijanci imaju

stanovnistva

pozitivnije stavove o imigrantima, nego o
izbjeglicama. Citanje pouzdanijih elektronickih
publikacija, kao i visoka razina povjerenja u
televiziju i radio koreliraju s pozitivnim stavom
obje skupine, dok pracenje komercijalnih
televizija i popularnih novina ide uz negativan
stav. Belgijski primjer istrazivali su i De
Coninck i Matthijs /27/ koji potvrduju kako je
konzumacija komercijalne televizije negativno
publike
imigrantima i izbjeglicama, dok je pracenje
medijskih sadrzaja javnih servisa pozitivno (ali
ne Konzumacija
elektronickih publikacija pozitivno je povezana

povezana sa stavovima prema

znaajno)  povezana.
s oba stava, dok je konzumacija popularnih
elektronickih publikacija negativno povezana
sa stavovima prema izbjeglicama. Isti autori
navode kako se u Svedskoj odnos izmedu
medijske konzumacije i stavova publike cini
mnogo manje izraZzenim. Ovdje su jedina vrsta
medija koja je povezana sa stavovima publike
elektronicke publikacije. na
¢injenicu da medijske reprezentacije nisu

To ukazuje

nuzno povezane s odgovaraju¢im stavovima,
osobito u Svedskoj. To znaéi da postoji potpora
za teoriju okvira (framing theory) samo u
belgijskim rezultatima, bududi da teorija okvira
sugerira da naglasavanje ili presucivanje
odredenih aspekata stvarnosti u vijestima (npr.
pozitivnih ili negativnih aspekata pitanja
migracija) moze utjecati na to kako korisnici
vijesti tumace te dogadaje /28/, a o cemu ce biti
vise rije¢i u nastavku ovoga rada.

Analiza tiskanih medija i elektronickih
publikacija u Velikoj Britaniji pokazala je da se
znacajan politicki interes za ovu slozenu temu
moze staviti u neSto drugaciju perspektivu
ispitivanjem ukupne medijske pokrivenosti po
temama. Analiza sadrzaja koji su proveli
McAuliffe, Weeks i Khalid Koser /29/ pokazala
je da je medijska pokrivenost vezana uz
migracije u Ujedinjenom Kraljevstvu cinila oko
2-3 posto ukupne pokrivenosti u usporedbi sa,
na sportom  (24-30  posto),
(19-20 posto),
znanosti/zdravljem (8-10 posto) i klimatskim

primjer,
gospodarstvom
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promjenama (1-2 posto). Autori naglasavaju
kako je medijsko izvjestavanje o migrantima i
migracijama vazno iz najmanje tri razloga.
Prvo, iako je poveznica izmedu uzroka i
posljedice slozena, postoji opce prihvadeno
misljenje da mediji mogu utjecati i biti pod
utjecajem popularnog misljenja i politickih
agendi. Stoga, medijska pokrivenost moze biti
barometar za politicke i javne stavove prema
migraciji, te zauzvrat oblikovati te stavove.
Drugo, medijska pokrivenost vjerojatno cde
utjecati na percepciju samih migranata u
drustvu, na primjer, u vezi s tim u kojoj mjeri
oni smatraju da su oni sami Siroko prihvaceni
ili iskljuceni, da su pravedno zastupljeni ili da
su u ulozi zZrtve. Trec¢e, moguce je, s obzirom na
globalni pristup mnogim medijima, da
medijska pokrivenost takoder moZze utjecati na
donosenje odluka migranata koji razmatraju
hoce li se preseliti u odredene drzave i gradove
dolaska.

Kad su izbjeglice, trazitelji azila, imigranti i
migranti bili u Europi, ¢esto su u medijima bili
povezivani s nasiljem i terorizmom — vjerojatno
kao rezultat niza teroristickih napada od 2015.
godine /30/. PokuSaji suprotstavljanja ovim
narativima nesigurnosti, kao i onima vezanim
bili
ograniceni, dijelom zbog vrlo malog broja prica

uz druStvena pitanja i kulturu, su
u kojima izbjeglice, trazitelji azila, imigranti i
migranti zapravo govore. U usporedbi s Cetiri
od pet medijskih prica, samo je jedna od njih
sadrzavala takvu temu, koje su uglavnom
predstavljale politicara ili javnog sluzbenika.
Sve dok su glasovi izbjeglica, traZzitelja azila,
imigranata i migranata iskljuceni iz javne
rasprave, moze postojati nedostatak empatije i
razumijevanja o iskustvu migranata kod Sire
javnosti u Velikoj Britaniji, zakljucuju autori.

Studija Maurera, Hafllera, Kruschinskog i Josta
/31/usporeduje  ravnotezu  novinskih i
televizijskih ~ vijesti o izvjeStavanju o
migracijama u dvije zemlje koje su bile razlicito
pogodene takozvanom ,izbjeglickom krizom”
2015. godine u smislu geopoliti¢ke ukljucenosti
i broja migranata koji su primljeni. Na temelju
sirokog konsenzusa medu politickim elitama,
Njemacka je ostavila svoje granice otvorenima i
primila oko milijun migranata, uglavnom iz
Sirije tijekom 2015. godine. Nasuprot tome,
konzervativna britanska vlada bila je Zestoko
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napadnuta od strane oporbenih stranaka zbog
zatvaranja britanskih granica i ogranicavanja
imigracije. Ove razliite pocetne situacije
dovele su do znacajnih razlika u izvjestavanju
vijesti u obje zemlje. U skladu s teorijom
vrijednosti tumaci kako se
analiziraju medijski tekstovi i na osnovi toga
donose zakljucci o kriterijima koji utjeCu na
izbor odredene informacije, njemacki mediji

vijesti, koja

mnogo su viSe izvjeStavali o migracijama nego
njihovi britanski kolege/32/ .

Na drugom kontinentu,
Sjedinjenim Americkim
istrazivacice De Trinidad Young, Sarnoff, Lang

konkretho u
Drzavama,

i Ramirez /33/ provele su kvantitativnu analizu
sadrzaja medijskog izvjeStavanja o
imigracijskoj politici izmedu 2010. i 2013. te
izmedu 2017. i 2019. Provele su sustavnu
pretragu clanaka tiskanih medija koji pokrivaju
zakonodavstvo, tuzbe i druge politike i teme
povezane s imigracijom (n = 931). Clanci su
kodirani medijske teme te
sukladno  pozitivnom il

prema vrsti
negativnom
uokvirivanju imigranata. Komparativno su
usporedili obrasce dvaju razdoblja te su
autorice zakljucile kako je vecina ¢lanaka bilo
usredotodeno na politike iskljudivanja na
saveznoj razini, unato¢ znacajnom povecanju
politika integracije izmedu 2017. i 2019. godine.
Istrazivacice su pronasle znacajne pomake u
negativnhom i pozitivnom medijskom okviru
imigranata, od dominantnih negativnih poruka
imigranata portretiranih kao kriminalaca do
poruka
drzavi.

dominantnih  pozitivnih kroz
ekonomski doprinos
americku medijsku
spomenuti kako su se New York Times,
Washington Post, USA Today i Wall Street Journal
bavili temom meksicke imigracije sa znacajnom
slicnos¢u u odabiru tema /34/. Svaki od
navedenih medija je pokrivao niz pitanja
povezanih s imigracijom, od mogucnosti
zaposljavanja do asimilacije u americko
drustvo. Medutim, tema o kojoj se najcesce

Vezano uz

scenu, zanimljivo je

govorilo bila je kriminal, uklju¢ujudi trgovinu
drogom, nasilje u meksi¢kim pograni¢nim
gradovima, sudske/pravne  slucajeve i
organizirani kriminal. To ne c¢udi, zakljucuju
autorice, s obzirom na eskalaciju nasilja i
meksickim

kriminala u pogranicnim

gradovima od 2006. i sklonost povezivanju bilo
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koje vrste kriminala s ilegalnim prelascima
granice.

Analizira li se medijska situacija u hrvatskom
okruzenju, korisno je izdvojiti medijsku
analizu Krzali¢a i Kobajice /35/ o migrantima u
Bosni i Hercegovini. Analizirajué¢i medijske
objave u posljednje tri godine, navedeni autori
kazu kako je “"nemoguce ne primijetiti da kod
odredenog
populacije postoji negativna percepcija prema
izbjeglicama i migrantima koji dolaze s
podrucdja Bliskog istoka, pri ¢emu su pojedine
podgrupe  cesto  predmetom
drustvenih stereotipa i predrasuda. Negativni

dijela  bosanskohercegovacke

izrazenih

sadrzaji objava evidentirani su u nesto vise od
tre¢ine analiziranih objava, a ukljucivali su
protupravna i devijantna ponasanja migranata
u BiH, ali i pratece drustveno Stetne pojave,
poput organiziranog kriminala, krijumcarenja
ljudi i narusavanja javnog reda i mira. Jedan
vedi dio negativnih sadrzaja bio je usmjeren ka
isticanju svih slabosti drzavnog aparata,
nedostatka medudrzavne i
meduinstitucionalne koordinacije i suradnje,
nedostatka materijalnih, tehnickih i ljudskih
kapaciteta kako bi se na najadekvatniji nacin
odgovorilo na pitanja rasta broja izbjeglica i
migranata u zemlji i uopce na ,Balkanskoj
ruti”. Dominacija takvih sadrzaja, zakljucuju
autori, zasigurno moze ojacati percepciju o
migrantskoj populaciji kao prijetnji domacem
stanovni$tvu koja dugoro¢no moze dovesti do
demografskih promjena, a posljedicno i do
stavova o prate¢im sigurnosnim, ekoloskim i
zdravstvenim problemima. Zamjetan broj
analiziranih negativno orijentiranih objava
pratili su senzacionalizam i politizacija situacije
politickih duznosnika u politicke svrhe, zbog
Cega su mogli doprinijeti  jacanju
stereotipizacije, stigmatizacije i diskriminacije
izbjeglicke i populacije  kod
bosanskohercegovacke javnosti s jedne strane,
odnosno  jacanju  nepovjerenja  prema
relevantnim drzavnim institucijama koje u

migrantske

svojoj nadleznosti imaju pitanja kontroliranja i
upravljanja migracijskim tokovima, s druge
strane.”

U periodu COVID-19 pandemije, u
bosanskohercegovackim medijima posebno su
negativno bili predstavljeni ljudi u pokretu,
gradani ¢iji je “goli zivot” stavljen van pravnog
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okvira, a tako i van okvira novinarskog
profesionalizma, naglasavaju Deli¢ i Begic, te
dodaju “kako su pokrenuti antimigrantski
orijentirani internetski portali, kako je vodena
antimigrantska kampanja kroz clanke koji su

koriStenjem  metafora, razli¢itih tehnika
pristranosti, logickih pogresaka, nametali
pozelijna  videnja nepozeljnih , drugih”.

Analiziraju¢i medijski diskurs, autorice su
utvrdile kako se u analiziranim tekstovima
najprije sugeriraju negativni zakljucci koji
navodno proizlaze iz Ccinjenica. Potom se
koriste retoricke figure kojima se nastoje
naglasiti ,njihova” negativha ponasanja.”
Takoder su utvrdile kako su najcesce koristene
logicke greske apel na emocije i suviSe
simplificirano zaklju¢ivanje poznato kao
greska ne slijedi. Konkretno, autorice
zaklju¢uju kako je u clancima “koristeno
nekoliko tehnika pristranog
Najprije je koriSteno pristrano filtriranje
pozeljnih ¢injenica, te je tako naglasen broj
migranata, kao i preuvelicana neprovjerena

izvjeStavanja.

informacija da se oni ,slobodno kreéu” u
Unsko-sanskom kantonu. Potom su dogadaji i
licnosti pristrano smjesSteni u odgovarajuci
kontekst, tocnije migranti kao potencijalna
opasnost, cjelokupna
migrantima i koronavirusu
granicama pretpostavki budu¢i da nitko od
migranata i izbjeglica nije dobio priliku da
govori’/36/.

Istrazivanje Vuletica i Filipovi¢a /37/analizira

ali je diskusija o

zadrZzana u

odnos politicke elite i medija u Srbiji prema
migrantima i migrantskoj krizi cetiri godine
nakon prolaska velikog broja izbjeglica kroz
Srbiju i druge drzave Balkanskog poluotoka na
putu prema Zapadnoj Europi. Pokusali su
ustvrditi je li u ovom razdoblju doslo do
promjene diskursa, odnosno je li, kao u
pojedinim
migrantska kriza iskoriStena za jacanje desnog
populizma baziranog na strahu od drugih i
drugacijih. “U odnosu na 2015. godinu doslo je
do zaokreta sa humanitarnog ka sigurnosnom

zemljama Zapadne Europe,

diskursu, ali u osnovi migrantsko pitanje danas
u Srbiji ne predstavlja bitnu temu ni za
politicare ni za medije, zakljucuju autori. Uz to,
pojasnjavaju kako ve¢ sam podatak da je
tijekom Sest mjeseci u pet medija ukupno
objavljeno 580 tekstova koji se na razne nacine
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bave migrantskom krizom svjedoci o relativno
slabom medijskom interesu za ovu temu.
Naime, statisticki promatrano taj podatak
govori da je svaki od promatranih medija u
prosjeku objavio manje od jednog teksta
dnevno (0,64) koji se bave migrantima i
migrantskom krizom. Imajudi u vidu da gotovo
tri Cetvrtine tih tekstova cine kratke forme do
400 rijec¢i, onda spomenuti zakljucak dobiva na
specifi¢noj teZini. Razlog smanjenog medijskog
interesa je zatvaranje tzv. Balkanske rute i
smanjen protok migranata nakon sporazuma
koji je EU postigla s Turskom 2016. godine. No,
usprkos tome, migrantsko pitanje je i nakon
toga podizalo politicku
zemljama Zapadne Europe i znacajno pomoglo
jatanju desnog ekstremizma. U  Srbiji,
medutim, nije doslo do osjetnog jacanja
desnicarske retorike niti je migrantsko pitanje u

‘temperaturu’” u

znacajnijoj mjeri iskoriSteno za popularizaciju
desnicarskih politickih pokreta.”

Istrazivanje Ureda za ljudska prava i prava
Republike Hrvatske
temeljilo se na ideji da medijske reprezentacije

nacionalnih manjina

prvenstveno konstruiraju stvarnost i utje¢u na
to kako ljudi prosuduju i daju znacenje
drustvenim pojavama. “Fenomen migracija
nedvojbeno je vazna tema na dnevnom redu
medija u Hrvatskoj, sto ga ¢ini i velikim
drustvenim problemom jer su mediji kljuéni
akteri u konstruiranja,
ovjekovjecivanja i prenoSenja znacenja. U tom

podrudju

smislu, mediji imaju sredisSnju wulogu u
kreiranju i usmjeravanju javnih rasprava, kao i
opce Rezultati

izvjeStaji o migrantima i

informiranju populacije.
pokazuju da
izbjeglicama naglasavaju element sigurnosti
(34% svih medijskih clanaka) i politike (30%
clanaka), a zatim slijede medunarodni odnosi
(15%), migrantske rute (7%) i integracije (7%).
Ostale teme poput medija, drustvenih mreza,
pravosuda i
zastupljene su s ne vise od 2,5 posto. Opcenito

govoredi,

humanitarnih aktivnosti

rezultati  ovoga  istraZzivanja
pojasnjava kako medijsko izvjeStavanje u
Hrvatskoj karakterizira dva paralelna procesa:
s jedne strane, izrazeno je pitanje sigurnosti
vezanih uz migracije i azil u odnosu na
europske i nacionalne politike isticudi zastitu
granica i teritorija kao prioritet te s druge

strane, human(itarizacija) onih izbjeglica
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uklju¢enih u programe preseljenja i kasnije u
politike integracije /38/.”

U Hrvatskoj su se ovom temom bavile i
Slijepcevi¢ i Fligi¢ /39/ koje pojasnjavaju da s
obzirom na “tradicionalnost hrvatskog drustva
te hermeti¢nost, niski stupanj obrazovanosti
stanovni$tva, izrazitu vjersku pripadnosti i
ces¢im konzervativnim politickim opcijama na
vlasti, bio je mogu¢ rast straha od nepoznatih
,drugih”. Dojam autorica je da je ovaj strah
izostao, ¢emu razlog moZe biti djelomic¢no i
umjereno medijsko izvjeStavanje uz okvir
viktimizacije, a ne prijetnje. Rezultati njihovog
sugeriraju  da
prikazivani kao Zrtve, a ne prijetnja te
medijskim odabirom aspekata dogadaja koji su
prezentirali u javnosti moglo je do¢i do ovakve
imigranata. Rezultati njihova
potvrduju kako emocionalno
snaznim vizualima i isticanjem toplih ljudskih

istrazivanja, su migranti

percepcije
istrazivanja

prica prevladavaju pozitivno intonirani ¢lanci o
izbjeglicama. lako nepovezan s izbjeglickom
problematikom, teroristicki napad u Parizu,
utjecao je na vecu zastupljenost negativnog
okvira. Nadalje, iako se u vecem broju
analiziranih tekstova istice i ponavlja hrvatska
humana politika, vec¢ina c¢lanaka, na oba
analizirana portala, je neutralna. IstraZivanje je
potvrdilo postojanje framinga u izvjestavanju o
izbjeglickoj krizi i izvanrednom dogadaju kao
faktoru bitnom za promjene referentnog
okvira.”

Suprotno tome, analiza autorica Bagari¢ i
Mandi¢ ukazala je na neke iznenadujuce i
zanimljive rezultate vezane uz portretiranje
imigranata u hrvatskom medijskom prostoru.
Naime, “za razliku od europskog, odnosno,
svietskog prevladavajuce stereotipnog okvira
medijskog diskursa pretezito negativnih
vrijednosti i sukoba unutar kojih se trazitelji
azila prezentiraju kao: sigurnosna ugroza; lazni
izbjeglice; nezakoniti migranti te zdravstvena
prijetnja zajednici, u dva odbrana dogadaja,
najcitaniji hrvatski portali, navode autorice,
prikazuju imigrante kao Zrtve na udaru
zivotnih, sudbinskih i vremenskih neprilika, ali
i na milosti i nemilosti brutalne europske
politike zatvorenih granica i namotaja Zilet Zice.
Nadalje, glasovi migranata su zastupljeni u
podjednakom omjeru kao i sluzbeni izvori.
Ovisno o dogadaju koji pokrivaju clanci



Media, Culture and Public Relations, Vol.15, 2024, 2

najéitanijih  hrvatskih informativni
razlikuju se u odnosu na varijable: izvori; teme;
vrijednosna orijentacija; okviri; stil i ton u
povodu. Pri tome najviSe iznenaduju izluceni

dominantni okviri: opasno je biti nezakoniti

portali

migrant; migranti su Zrtve; odgovornost,
ljudsko lice i sukobi/konflikt, Sto predstavlja
potpunu suprotnost obiljeZjima medijske
prezentacije koja proizlazi iz navedenog
referentnog i problemskog okvira rada“/40/.

Takoder, neke pozitivne medijske odjeke u
Hrvatskoj, barem sto se tice teme migrantskog
poduzetnistva, isticu Volarevi¢ i Has /41/.
Rezultati njihovog istrazivanja ukazuju kako
“ispitanici u vecoj mjeri ocjenjuju da nisu
upoznati s pojmom migrantskog poduzetnistva
te da nisu dobro informirani o migrantskom
poduzetnistvu, medutim iskazuju pozitivne
stavove vezane za migrantske poduzetnike i
njihov utjecaj
poduzetnicko okruzenje i zZivot.
Analiza medija ovog istrazivanja utvrdila je
mali broj objava koje se ticu migrantskog

na hrvatsko gospodarstvo,
kulturni

poduzetnistva u hrvatskim medijima, alii da je
ve¢ina medijskih objava o migrantskom
poduzetnistvu pozitivne vrijednosne
orijentacije i prema migrantima i prema temi

migrantskog poduzetnistva.”

DOMINANTNE MEDIJSKE TEHNIKE
OBLIKOVANJA IMIGRANTSKIH TEMA
Tehnike i metode novinskog izvjeStavanja valja
promatrati iz Sire perspektive zbog lakseg
Odnos
treba

razumijevanja medijskog narativa.
teksta 1 drustva/kulture
promatrati dijalekticki, pojasnjava Fairclough
/42fjer su medijski tekstovi sociokulturno
oblikovani, ali takoder konstituiraju drustvo i
kulturu, na nacine koji mogu biti
transformativni kao i (re)produktivni. U tom
kontekstu od
istrazivanje medijskog utjecaja
diskurse i narative kojima se strukturira
subjektna pozicija imigranta. Pri tome vaznu
ulogu ima koncept “emocionalnosti teksta” /43/
odnosno emocije koje se tekstom imenuju, a
koje su posebno usmjerene prema imigrantima
kao objektu emocija. Emocije su klju¢ne u
procesu identifikacije i naSega odnosa prema
Drugom /43/, /44/, /45/ jer u Drugog upisuju

izmedu

iznimne je vaznosti za

analizirati
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vrijednosti i znacenja $to Ahmed /43/ naziva
politizacijom emocija.

Emocionalnost i metafori¢nost u izvjestavanju
pojavljuje se i u rezultatima Karabuove /46/
analize podataka
imigracijskih metafora, a koja pokazuje da se u
osnovi percepcije imigranata nalazi skup
"konceptualnih okvira”. Autor je identificirao

reprezentativnih

nekoliko konkurentskih metafora:
imigrant=stranac, migracija=voda, poplava,
imigracija=kretanje/putovanje, itd. Ove se
metafore stalno ponavljaju u razlicitim

medijskim diskursima koji se vrte oko koncepta
imigracije. Karabuova studija pokusala je
utvrditi kako mediji formuliraju svoje stavove
o migrantima. Rezultati njegovih podataka
pokazuju da je najcesc¢a izvorna domena ona u
kojoj se imigranti konceptualiziraju kao strano
tijelo unutar drustva domacina ili kao ilegalni
stranci (23%). To otvara vazna pitanja o funkciji
konceptualnih metafora u politickom i
medijskom diskursu. Rasprava o migracijamau
javnim medijima pokazuje da se imigranti
dominantno opisuju u negativnom kontekstu
(zlo¢in, elementarna nepogoda, kao neljudi i
sL.).

Sliéno potvrduju i McCann, Sienkiewicz i Zard
147/
istrazivanju. Referirajuci se na specifi¢ne krize,
donose analizu medijskih narativa o dolascima
u Europu 2015. i 2022. godine. lako ograniceni
u opsegu, rezultati analize ipak otkrivaju

sa SveucilisSta Columbia u svojem

zapanjujuce razlike izmedu nacina medijskog
izvjeStavanja o ukrajinskim izbjeglicama i
nacina na koji se izvjeStavalo o izbjeglicama iz
Sirije. U oba slucaja, civili bjeze od sveopceg
uniStenja svojih domovina, medutim, razlike u
medijskim prikazima izbjeglica o, izmedu
ostalog, percepciji prijetnje, legitimiteta
izbjeglica ili ekonomskog doprinosa, pomogle
su ocrtavanju narativa s kojim su se izbjeglice iz
Ukrajine i Sirije susrele u Europi 2022. godine i
u 2015. godine. Pitanja rase, blizine njihovih
drzava, ali i spola izbjeglica nedvojbeno su
igrale ulogu u oblikovanju ovih medijskih
narativa. Takoder, zakljuc¢uju autori, svakako
su i politicke te socioekonomske promjene u
regiji utjecale kada i kako su mediji izvjestavali
0 migracijama.

Da je oblikovanje medijskog diskursa i narativa
od osobite vaznosti, potvrduje i istrazivanje
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Bezi¢ i Petrovi¢ /48/
kritickom analizom diskursa kao teoretskim
okvirom, analizirale strategije imenovanja i
kvalificiranja migranata u britanskom i
talijanskom tisku, a s ciljem konstrukcije

koje su, koristec¢i se

prikaza pozicije migranata kao pojedinaca i kao
drustvene skupine u dvjema geopoliticki
razli¢itim europskim zemljama s razli¢itim
drustvenokulturnim nasljedem. “S obzirom na
¢injenicu da se pozicija migranata u europskom
drustvu ostvaruje u interakciji s ostalim
posebnu  pozornost
autorice su obratile na konstrukciju opreke
Mi/Oni
Europa/europske zemlje — migranti te su pri

drustvenim akterima,

ostvarenu preko odnosa
analizi strategija imenovanja i kvalificiranja
migranata ispitali i strategije imenovanja i
kvalificiranja europskih aktera. Njihova je
analiza pokazala da je opreka Mi/Oni prisutna
u obama korpusima, ali viSe implicitno nego
eksplicitno. Unato¢ razli¢itom drustveno-
kulturnom nasljedu, razli¢itom geopolitickom
poloZaju te razlicitim razmjerima odjeka vala
migracija u Velikoj Britaniji i Italiji, autorice su
ustanovile da se konstrukcija opreke Mi/Oni
ostvaruje upotrebom gotovo istih strategija
nominacije u britanskim i talijanskim medijima,
odnosno upotrebom op¢ih i zbirnih imenica,
etnonima, osobnih imena, toponima, osobnih
zamjenica mi i oni te metafore i metonimije. No,
potrebno je istaknuti da
migranata raznovrsnija u talijanskom korpusu,

je nominacija

$to dovodimo u vezu s veé¢im razmjerom odjeka
migrantskog vala u Italiji.”

Nastavno na sve izneseno, vazno je naglasiti
Cetiri kljucna teorijska koncepta koje se odnose
na oblikovanje stavova javnosti u kontekstu
medijskog izvjeStavanja o imigrantskim
temama. Prva, teorija kultivacije, objasnjava
kako velika izloZenost medijskim sadrZajima
povecava opseg oblikovanja osobnih stavova u
stvarnome svijetu /49/. Negativno portretiranje
jedne rase moZze imati izrazito negativne ucinke
/50/. Ova teorija tumaci medijske sadrzaje kao
informacije o svijetu koje su temelj za stvaranje
ustaljenih misljenja na razini drustva, a u ovom
kontekstu ta se miSljenja i stavovi odnose na
etnicka i rasna obiljezja odredenih skupina.
Prema teoriji o kultivaciji, iz medijskih sadrzaja
koji portretiraju rasne i etnitke drustvene
skupine, mogu proizi¢i dva oblika ishoda — onaj
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prema kojem se jedna manjinska drusStvena
skupina kroz medijske sadrZaje neravnomjerno
prikazuje u odnosu na sve druge dok se drugi
oblik ishoda odnosi na vec ustaljene stereotipne
obrasce prikazivanja odredenih drustvenih
skupina /51/, /52/.

Druga je teorija uokvirivanja (framing theory), a
koja sugerira da nacin na koji se nesSto
predstavlja publici (okvir) utjece na oblikovanje
ljudi o toj
istaknutost i okvire, mediji imaju znacajnu mo¢
utjecanja na to kako javnost gleda na odredeno
politicko, drustveno ili ekonomsko pitanje /54/.
Okviri su apstrakcije koje organiziraju ili
poruke.
nacin

stava informaciji /53/. Kroz

strukturiraju Najcesca
upotreba  okvira je kojim  se
kontekstualiziraju vijesti i informacije. Ova
teorija objasnjava kako mediji stvaraju okvir
prezentiranjem vijesti s unaprijed definiranom

znacenje

i uskom kontekstualizacijom. Okviri se mogu
dizajnirati za poboljSanje razumijevanja ili se
koriste kao kognitivni precaci za povezivanje
prica sa Sirom slikom /53/.

Treca je teorija indeksiranja /55/ koja
pretpostavlja da medijska pokrivenost u
odredenoj zemlji u velikoj mjeri odrazava stav
vlade o nekom pitanju u slucaju da postoji
sveobuhvatni konsenzus u misljenju politickih
elita o tom pitanju. Prema Bennettu /55/, teorija
indeksiranja pociva na elementu demokratskog
zdravog razuma, odnosno ideji da sfere
konsenzusa medu elitama na neki

odrazavaju javni interes. Cini se da u takvim

nacin

slucajevima novinari ne dovode u pitanje taj
konsenzus, ve¢ se oslanjaju na sluzbene izjave,
$to dovodi do uglavnom suglasnog i pristranog
medijskog  izvjestavanja  koje  podrzava
stajaliste vlade i zanemaruje pretpostavljene
urednicke linije medija. Teorija indeksiranja se
stoga bavi ukupnom ravnoteZom u odredenom
medijskom sustavu, a ne ravnoteZom
pojedinacnih izvjeStaja vijesti ili novinskih
kuca. Do sada je teorija indeksiranja obicno bila
testirana u kontekstu medijskog izvjestavanja o
vojnim intervencijama /31/. Medutim, nedavne
studije takoder pokazuju da mediji u prisustvu
pokusavaju  osigurati
ravnoteZzu u svom izvjestavanju uklju¢ivanjem
vierodostojnih stranih glasova koji se protive

dominantnom stajalistu domacih elita /56/, /57/.

konsenzusa  elite
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Cetvrta je teorija postavljanja dnevnog reda ili
agenda setting, prema kojoj mediji odlucuju koje
¢e se teme u odredenom trenutku smatrati
iznimno vaznima. Zbog toga masovni mediji
maju sposobnost da odrede o ¢emu ¢e ljudi
razgovarati i razmiljati. U tom kontekstu,
promjena stava medijskih konzumenata nema
nikakvu ulogu. Teorija se temelji principu
uocljivosti, odnosno, teme koje se viSe
prikazuju, o kojima mediji vie izvjeStavaju,
prikazat ¢e se kao vaZzne, a time ¢e biti vazne i
javnosti. Moze se zakljuciti kako znacaj koji se
odredenim temama pridaje u medijima utjece
na percepciju tih tema i u javnosti. Tako mediji
imaju mogucnost da, uz pomo¢ razlicitih
redakcijskih pristupa i politika, utjecu na
razmisljanje, ali i ponasanje ljudi glede odabira
sadrzaja /58/.

UMJESTO ZAKLJUCKA, SMJERNICE
Predstavljena istrazivanja u ovome
ukazuju kako mediji doprinose kreiranju
stavova javnosti prema imigraciji, a koja su

radu

Cesto negativna. Kako to promijeniti? Usvajanje
razlicitth metoda medijskog izvjeStavanja o
imigracijskim temama jedan ja od odgovora.
Prihvadanje  novih novinarskog
izvjeStavanja, primjerice u isto¢noj Europi,

nacina

regiji s najnizom ocjenom u svijetu u smislu
prihvadanja migranata, moze donijeti znacajan
napredak u znanju javnosti u ovom podrudju.
Teza je to koju su istrazili Kondor, Mihelj,
Stetka i Toth /59/. “Kako bi to ispitali, istrazivaci
su komparirali usporedni skup podataka
mjeSovitih metoda koje su se sastojale od
reprezentativnih populacijskih anketa
(N=4092), ekspertne (N=60) i
kvalitativnih intervjua (N=120) provedenih u
Cetiri istocnoeuropske zemlje. Za razliku od
postojec¢ih istraZivanja u zapadnoj Europi,

ankete

autori su pronasli
odnosima izmedu stavova prema imigraciji i
koristenju javnih medija, pri cemu je
konzumacija medijskih  servisa
povezana s negativnijim stavovima prema

znacajne varijacije u

javnih

imigraciji u nekim zemljama, a s pozitivnijim
stavovima u drugim. Nadalje, rezultati ovog
istrazivanja potvrduju da su razliciti stavovi o
imigraciji ugradeni u razlic¢ita kvalitativna
razumijevanja imigracije, dok su sudionici s
stavovima  cesto

pozitivnijim usvojili
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inkluzivnije shvacanje imigracije, oni s

negativnijim stavovima usvojili su uze

shvacanje. Takoder, rezultati su ukazali na

kljuénu vaznost obitelji i poznanika kao
pouzdanih izvora informacija.”

Pregled medijskog izvjeStavanja o migracijama

i njihovog utjecaja na javnosti ukazuje na

nuznost daljnjih istrazivanja, a Allen i Blinder

/60/ sugeriraju sljedece Cetiri smjernice:

1. Vise
tranzitnim zemljama i zemljama porijekla
migranata, a posebno utvrdivanje
konzumacije i odabira medija od strane

imigranata.

istrazivanja o wulozi medija u

2. Dodatna primijenjena istraZivanja o tome
oblikuju li i kako razli¢ite vrste poruka i
emocija javne stavove.

3. Usmjeriti
medijskim sustavima i nacinu na koji oni

viSe pozornosti razli¢itim
mogu (ili ne mogu) proizvoditi razlicite
vrste sadrZaja u vezi s imigracijom.

4. DPoticati javnu raspravu kod razlicitih
javnosti o ulozi medija u odredenim
kontekstima jer to moZe doprinijeti

razvoju boljih mjera i politika, kao i jacanju

civilnog drustva.

U UNESCO-vom Priruc¢niku za izvjestavanje o
migrantima i izbjeglicama (2021) pojasnjava se
kako novinarstvo ima kljuénu ulogu u
balansiranju odnosa izmedu nositelja prava i
nositelja duznosti. Konkretno, i migranti i
izbjeglice imaju prava, a korelativno svi imaju
duznost postivati ih. Stoga, kreatori politike
koji upravljaju takvim raseljavanjem ljudi,
trebaju kvalitetne informacije ali i povecalo
javnosti kako bi ih potaknuli na odgovornost.
Priru¢nik naglasava kako mediji takoder imaju
eticku obvezu prema migrantima o kojima
izvjeStavaju, i to kao dio svojih duznosti prema
ljudskim pravima u Sirem smislu. Postoje i
pravna i eticka pitanja vezana uz migracije
ljudi, a novinari moraju znati i uskladiti se s tim
Nadalje,
ukazuju na mogucnosti utjecajnog novinarstva,

postulatima. autori  Priru¢nika
tocnije na vaznost prelaska iz pozicije izlaganja
problema u poziciju istrazivanja rjeSenja /61/.

Takoder, postoji potreba za pracenjem
medijskog izvjeStavanja i sprjeCavanjem
stereotipnih, negativnih izraza koji se odnose
etnicko podrijetlo osumnjicenika,

na na
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primjer, u kaznenim prijavama ili naglasavanje
legalnog statusa boravka osobe, Sto se istice u
Priru¢niku o medijskoj pokrivenosti migracija
izdanog od Medunarodne organizacije za
migracije (2017). Autori Priru¢nika navode
kako je iznimno vazno medijsko pradenje vrste
problema vezanih uz migracije, kao i nastojanje
da se osigura uravnotezeno izvjes¢ivanje koje
Zato
sugeriraju novinarima da ukljuée u udarne

pokriva razli¢ite aspekte migracije.
termine svojih emisija, ne samo pitanja prelaska
granice i/ili ¢amaca koje je voda izbacila na
obale Sredozemnog mora, pitanja
stanovanja, primjere

veé i
vijere,
uspjesnih ~ umjetnika,  profesionalaca i
poduzetnika.  Sugerira  se = medijskim
profesionalcima da uvazavaju i prikupljaju
razli¢ite izvore (ponajviSe same migrante) u

zaposlenja,

izvjeStavanje i da se nastoje pruziti objasnjenja,
procjene i  slozeniji
jednostavnog, opdenitog izvjeStavanja.
Takoder, zapoSljavanje novinara migranata
mora  biti

prikazi  umjesto

jedan od prioriteta, a kroz
odgovarajuce pripravnistvo i studij za rad u
razlicitim redakcijama. Obuka o jednakosti i
raznolikosti vazna je i trebala bi biti ukljucena
od studenata

novinarstva, preko medijskih profesionalaca i

u sve razine obrazovanja,

svih onih koji su obvezni na cjelozivotno ucenje
u medijskom sektoru /62/.

Iako se o interpolaciji medija, migranata,
javnosti i ostalih drustvenih dionika istrazivalo,
Sto prikazuje i ovaj pregledni rad, neosporno je
¢injenica kako je sustavna analiza medijskog
narativna vaZna, osobito u kontekstu edukacije
medijskih  profesionalaca, samih
migranata.
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Abstract

The influence and effect of media reporting on migrant topics is extremely
important, especially in the context of shaping the attitudes and opinions of
different publics, that is, media consumers. The journalistic narrative about
migrants has changed over time, and even today it is subject to different social,
cultural and political circumstances, as well as the legal framework of the country
in which itis reported. In addition, media practices largely depend on the editorial
policies and informational priorities of each country (agenda-setting theory), but
also on current social trends and changes occurring at the national and broader
levels. In addition, journalistic reporting largely depends on the different use of
narratives, so it is extremely important to understand the methods of shaping the
media text, which most often rely on different theoretical bases such as cultivation
theory, framing theory and indexing theory. Therefore, this overview paper aims,
through the analysis of dozens of papers, to present current media reporting on
migrant topics, to present different journalistic approaches, to interpret the
theoretical basis of the media narrative, but also to present some guidelines for
more responsible reporting indicated by world organizations.
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